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Wat hebben onderwijsteams nodig
om met succes en plezier aan
onderwijsontwikkeling te werken?

Elke student verdient betekenisvol
onderwijs.

Zelfstandige studenten vol zelfvertrouwen; het
doel van iedere onderwijsprofessional. Een
geweldig doel, maar ook met veel
verantwoordelijkheid. Waaronder de taak om als
team jullie onderwijs te blijven ontwikkelen. Vaak
zijn er voldoende ideeén om studenten nog
beter op te leiden, maar is het naast de
dagelijkse gang van zaken moeilijk om ze
werkelijkheid te maken. Hiervoor moeten
onderwijsteams weten hoe ze nieuwe ambities
praktisch doorvoeren en hun opleiding
doelmatig vernieuwen. We zien in samenwerking
met scholen en opleidingen in heel Noord-
Nederland dat dit teams niet altijd lukt. Dit zit
hem vooral in drie veel voorkomende drempels.
Deze drie drempels vormen samen een kritische
opstartfase voor iedere kleine en grote
ontwikkeling in het onderwijs. Dit zijn de
momenten waarop veel ontwikkelingen
stuklopen. Als je een onderwijsteam goed kan
ondersteunen en over deze drempels heen kan
helpen, komt succes opeens een heel stuk
sneller dichterbij.

Leer hoe je deze drempels kunt herkennen en wat
teams nodig hebben omin beweging te komen
(en blijven).

Waar staat mijn team in hun proces en
hoe bied ik hierin ruimte en richting?

Enthousiaste
onderwijsontwikkelaars

Het proces van onderwijsontwikkeling is heel
anders dan de dagelijkse gang van zaken voor
veel onderwijsteams. Het is daardoor mogelijk
dat een team niet goed ziet dat ze in een ander
proces zitten, welke stappen ze moeten
doorlopen en hoe ze zich hierin misschien
anders moeten gedragen of opstellen. Dit maakt
dat het team misschien zelf niet de vinger op de
zere plek kan leggen, of hier de juiste woorden
voor kan vinden. Het is waarschijnlijker dat dit
zich uit in onzekerheid, of een stroef verloop.
Deze zaken zijn echter goed te observeren
zodra je weet waar je op moet letten. Wij nemen
je mee in de valkuilen, de signalen om op te
letten en wat je kunt doen om hierin te
ondersteunen.
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Anton, Docent Commerciéle Vakken bij Alfa-College

“Belangrijke les is dat wij
vaker even moeten
terugvallen op de
probleemdefinitie en niet
alleen direct in (oude)
oplossingen denken. Even
uit de automatische piloot
en meer in de denkhouding,
om vervolgens het juiste te
doen.”



Drempel #1

Er is een reden voor ontwikkeling,
maar het ontbreekt aan een goed
beeld van de mogelijkheden.

Het team heeft op één of meerdere thema's een
ontwikkelopdracht voortgekomen vanuit de
organisatie of eigen ambitie. De opdracht is echter
nog abstract en de inhoudelijke kennis over
mogelijkheden en keuzes ontbreekt, hierdoor is het
team niet in staat om gericht met de opdracht aan de
slag te gaan.

Voorbeeld: De organisatie heeft flexibilisering van
onderwijs opgenomen in de nieuwe koers om de
markt voor certificaten en cursussen meer aan te
spreken. Onderdeel van deze ontwikkeling is dat alle
opleidingen moeten worden opgebouwd uit
leereenheden of modules. Alles mooi opknippen en
verdelen in duidelijke blokken zou je zeggen. Voor de
docenten is het echter nog onduidelijk hoe het
concept van leereenheden of modules in elkaar steekt
en wat de waarde is van flexibilisering voor hun
huidige reguliere studenten. Deze onzekerheden en
een gebrek aan perspectief op de mogelijkheden
roepen een concrete opdracht al snel tot een halt.

WAT ZIJN DE SIGNALEN?

Het team zit met veel vragen rondom de
ontwikkeling en kijkt naar de
opleidingsmanager of onderwijskundige
voor het antwoord. Docenten zullen deze
vragen (of een enkele vraag) herhaaldelijk
blijven stellen, of kijken de kat uit de boom
en houden zich afzijdig.

Het team heeft voornamelijk veel vragen
bij ‘waarom’ deze ontwikkeling nodig is, is
sceptisch, of geeft aan de waarde voor
zichzelf en/of student niet te zien.

Het team blijft hangen in algemeenheden.
Denk aan blijven terugkomen op de
koersuitspraken, of het gesprek verleggen
naar de dagelijkse gang van zaken. Het lukt
niet om concreet te worden met het
benoemen van echte acties of
oplossingen. Dit omdat niet helder is wat
de opdracht inhoudt en hoe de uitwerking
er in de praktijk uit zou kunnen zien.

WAT KUN JE DOEN?

Wees er op tijd bij en neem van te voren de
tijd om het team mee te nemen in de
ontwikkelingen die er spelen binnen de
organisatie, vooral de ‘waarom’. Doe dit
voordat de opdracht op hun bord komt te
liggen. Vraag de organisatie om met
duidelijke kaders, data en redenen te
komen en communiceer de voortgang
regelmatig met je team.

Organiseer hiervoor bijvoorbeeld een
gezamenlijke kick-off. Neem tijdens de
kick-off de tijd om de ontwikkelingen als
team te bespreken, van gedachten te
wisselen en vragen op tafel te leggen. Het
stellen van de juiste vragen voelt voor
sommige teams als tijdverspilling, maar is
noodzakelijk om gericht te kunnen
handelen.

Bied het team inspiratie voordat ze aan de
slag gaan. Nodig bijvoorbeeld een expert
op het onderwerp uit, of breng een bezoek
aan een opleiding of school die al verder is
op dit gebied. Denk voor een expert
bijvoorbeeld aan een practor, onderzoeker,
of een ervaringsdeskundige binnen de
school.
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Mischa, Kwartiermaker Onderwijsvernieuwing bij Terra MBO

“Tk ben blij dat we deze
gesprekken hebben gevoerd.
Alle collega’s hebben input
kunnen geven. Daarnaast is
duidelijk geworden dat we
sommige zaken niet goed in
beeld hadden en wat we
moeten oppakken voor een
succesvol vervolg. Super
waardevol en iets waar we
gebruik van moeten maken.”



Drempel #2

Er is enthousiasme, maar er
ontbreekt een gedeelde visie op de
gewenste ontwikkeling.

WAT ZIJN DE SIGNALEN?

Het team is geinspireerd en ziet mogelijkheden om de
opleiding te ontwikkelen. Er zijn alleen nog geen
gezamenlijke keuzes gemaakt over de ontwikkeling
die het team wil maken en er hangen verschillende
perspectieven in de lucht. Het is onduidelijk of
iedereen hetzelfde doel voor ogen heeft, hierdoor
blijft het team hangen in discussie.

Voorbeeld: Het team heeft gezien hoe een andere
opleiding zichzelf anders georganiseerd heeft en
welke impact dit heeft op de wendbaarheid van hun
opleiding. De docenten willen graag sneller inspelen
op de praktijk. Er is echter geen helder beeld van wat
ze hiervoor aan hun opleiding willen veranderen.
Hierdoor blijft het proces hangen in gesprek en het
moeilijk om stappen te zetten richting een
gezamenlijk doel.

Docenten zijn onzeker over hoe hun
collega’s tegen de ontwikkelingen
aankijken, maken zich zorgen of iedereen
wel meedoet, of vragen zich af welk beeld
anderen bij de oplossing hebben.

Er ontstaat regelmatig discussie over de
weg voorwaarts en er is twijfel of er aan de
juiste zaken wordt gewerkt. Het kost veel
energie en tijd om het eens te worden en
de resultaten blijven uit. Hierdoor verliezen
zelfs de meest ambitieuze collega’s de
moed.

De ambitie van het team is niet
gedocumenteerd of is omschreven in
algemene termen die veel aan interpratie
overlaten.

WAT KUN JE DOEN?

¢ Neem de tijd met het team om eerst even
stil te staan bij wat nou eigenlijk de
bedoeling is van de ontwikkeling en waar
het team naartoe wil werken. Bespreek
vooral ook wat het de student moet
opleveren.

¢ Praat er niet alleen over, zorg ook dat de
uitkomsten worden gevisualiseerd, of op
zijn minst gedocumenteerd. Dit helpt om
de uitkomsten te concretiseren en focus
te behouden gedurende het proces.

¢ Help het team om doelen te vertalen naar
concrete acties. Doe dit door het doel op
te knippen in behapbare en duidelijke
gedefinierde opdrachten.
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Koen, Practor bij ROC Friese Poort

“Het proces verliep geordend
enh ontspannen. De manier
waarop jullie de sessies hebben
begeleid is waardevol gebleken;
jullie namen ons op een
duidelijke manier mee om
steeds stappen te blijven
zetten, waarmee jullie ons
hebben behoed voor
oeverloosheid.”



Drempel #3

De gewenste ontwikkeling is
concreet, maar het is onduidelijk
hoe aan de ontwikkeling gewerkt

gaat worden.

Het team heeft een gezamenlijk beeld van de
gewenste ontwikkeling. Dit is onderbouwd, vastgelegd
en kan worden gedeeld met collega’s, de organisatie
en partners. Op basis hiervan is het duidelijk wat
moet worden opgeleverd en wat het team gaat
ontwikkelen. Er moeten echter nog duidelijke
afspraken worden gemaakt over planning,
rolverdeling, en werkwijze, zodat deze kunnen worden
uitgevoerd.

Voorbeeld: Bij het team zijn ontwikkelingen in volle
gang. Men is ambitieus en wil een hoop, maar hierdoor
ligt er ook veel op het bord. Er lopen wel dertien
verschillende ontwikkelingen, waaronder het
integreren van een nieuw ELO, het opzetten van een
nieuwe praktijkomgeving en een
samenwerkingsagenda met bedrijven. Er ligt geen plan
voor hoe er in gezamenlijkheid aan al deze projecten
gewerkt gaat worden, dit gebeurt momenteel nog heel
ad-hoc. Probleem is dat hierdoor alleen het urgente of
noodzakelijke wordt gedaan en het heel moeilijk is om
hier overzicht in te bewaren of tijd voor vrij te maken.

WAT ZIJN DE SIGNALEN?

¢ Docenten staan te popelen om aan de slag
te gaan, maar toch is er onvoldoende
beweging. Ze zijn afwachtend of geven
aan meer ondersteuning vanuit de
organisatie te willen.

¢ Ondanks dat de ontwikkeling duidelijk is,
lijken docenten zich niet te kunnen
focussen, vinden ze het moeilijk om een
begin te maken, of besteden ze hun tijd
toch aan andere zaken.

WAT KUN JE DOEN?

¢ Maak en reserveer tijd voor de
ontwikkeling, blok deze af door docenten
uit te roosteren en help je team ook om
deze tijd te bewaken.

e Zorg dat de verantwoordelijkheid voor
iedere opdracht of taak bij een persoon
komt te liggen met gevoel voor de taak,
dat de eerste acties duidelijk zijn en dat
hier een duidelijk deadline en planning
aanhangt.

e Zorg voor regelmatige evaluatiemomenten

waarop je de voortgang bespreekbaar
maakt.
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Wij zijn enthousiaste

onderwijsontwikkelaars met
hoofd, handen en hart voor het

[v]mbo.

Nu is iedere opleiding en ieder team
natuurlijk anders. Zo heb je soms te
maken met weerstand of onenigheid
vanwege eerdere ontwikkelingen,
waardoor de context complexer is. Of je
hebt een team vol pragmatische
denkers, wat een strategisch gesprek of
een goede brainstorm moeilijk maakt.
Zoek je hulp bij het vertalen van deze
tips naar je eigen situatie? Wij helpen
graag.

Met onze teamsessies,
ontwikkeltrajecten of als projectleider,
werken wij met onderwijsteams aan
ontwikkeling. Onze focus ligt hierbij op
actie. Geen adviezen van buitenaf maar
samenwerking in de praktijk.

Uit ervaring weten we dat werken aan
ontwikkeling snel op een tweede plaats
komt. De urgentie ligt meestal bij de
dagelijkse operatie en de student die nu
aan je bureau staat krijgt voorrang.
Daarbij vraagt ontwikkeling om een
andere werkmodus. Wij helpen door:

e Het team en externe partners te
verbinden door gezamenlijke doel.

e Ambitie en koers te vertalen naar
concrete opdrachten en acties.

e Het organiseren van activiteiten en
interventies om ontwikkeling in
beweging te houden.

Zo ontzorgen wij docenten en
opleidingsmanagers en bieden wij
ruimte en richting, zodat het team zich
kan richten op de inhoud en we samen
vooruit komen.

Op Scherp



Deze gids is geschreven door Thomas
Drenth, procesbegeleider bij
onderwijsontwikkeling. Benieuwd hoe
wij jou kunnen helpen de drempels bij
onderwijsontwikkeling te overwinnen?
Hij gaat met plezier het gesprek met je
aan wanneer deze gids vragen oproept
over je eigen proces.

Kijk op www.opscherp.com of neem

contact op via thomas@opscherp.com




